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Alcance planetario para uma audiéncia ilimitada. Essa sera a grande novidade — e o grande desafio — do Congresso
Virtual UFBA 2020, que se valera das novas tecnologias da informacdo e comunicacao (NTICs) integradas aos varios
recursos das plataformas de midias sociais — adequando-se, assim, ao atual momento de distanciamento social,
devido a pandemia de Covid-19.

Nesta edicdo do evento, as atividades serdo transmitidas ao vivo pelo canal “TV UFBA”, no Youtube e pela fanpage
“UFBA em Pauta”, no Facebook, para todos interessados. De acordo com o superintendente de Tecnologia da
Informacao da UFBA, Luiz Claudio Mendonca, “a previsao é de até sete transmissdes ao vivo (lives) simulténeas e
sem limite para os internautas assistirem. Para acompanhar, bastara apenas que 0s usuarios acessem 0s respectivos
canais”.

Por sua vez, “os apresentadores e expositores das sessfes que acontecerdo ao vivo estardo conectados numa sala
virtual, transmitida em forma de streaming para os canais do YouTube e Facebook”, explica Mendonca. Valendo-se
das funcionalidades da plataforma StreamYard, técnicos da STI dardo suporte as mesas tematicas, que poderdo
reunir até seis participantes — entre apresentadores, debatedores e mediadores — para que a audiéncia possa assistir
aos debates.

Também havera atragcfes previamente gravadas, cujos videos serdo disponibilizados ao longo da programacéo diéria,
na plataforma do YouTube. Tanto as transmissdes ao vivo das sessdes e videopdsteres de até 5 minutos enviados
pelos estudantes, quanto os videos gravados ficarao disponiveis nos canais nas redes sociais, acrescenta o
superintendente. A programacédo com as atividades e orientacdes sobre como acessa-las sera disponibilizada em
breve, e podera ser acompanhada no site www.congresso2020.ufba.br.

Desafio tecnolégico inédito

Com a inédita realizacdo de um congresso virtual na Universidade Federal da Bahia, mediante o uso de tecnologias
digitais, “recai sobre a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo uma grande responsabilidade, a fim de garantir
gue tudo funcione adequadamente e com a melhor qualidade possivel”, reconhece o superintendente.

Além do desafio técnico na area das NTICs, “também é necessério orientar todos os participantes, da maneira mais
didatica possivel, sobre como usar as ferramentas de acesso e interacdo, e também sincronizar a entrada de todos,
visando a garantia do cumprimento da grade de programacao”. Tais procedimentos exigirdo “testes prévios,
realizados um dia antes de cada sessao, a fim de identificar problemas, limitacdes e possiveis solu¢des”, afirma
Mendonga.

Diferente das situa¢Bes convencionais dos eventos anteriores, em que 0s participantes utilizavam equipamentos e
conexdes da UFBA — devidamente dimensionados, padronizados e configurados —, dessa vez, serdo utilizados os
dispositivos (computadores, tablets e smartphones) e conexfes de internet dos proprios usuarios, que nem sempre
tém as melhores condi¢Bes para esse tipo de utilizacdo, salienta o superintendente.

Além disso, Mendonca destaca que “é responsabilidade da STI selecionar e treinar estudantes monitores,
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disponibilizar o site do evento e o sistema que cuida das inscri¢cdes, submisséo de trabalhos, emisséo de certificados,
entre outras funcionalidades”, trabalho que, realizado de forma remota, exige uma prepara¢édo minuciosa da equipe
da STI.

Assim, para dar conta das demandas de planejamento e operacionalizacdo das tecnologias e procedimentos
necessarios para viabilizar a realizagao desse congresso virtual, “foi necessario reunir um grupo multidisciplinar, de
pessoas com conhecimentos e experiéncias diversas, para cuidar de uma gama de atividades que envolvem
prospeccao, estudo, testes e configuracao de ferramentas, criagdo de procedimentos e fluxos de trabalho especificos
para cada equipe, selecéo e treinamento de monitores”, contou.

Mendonca salienta que “a forma encontrada para organizar e priorizar o desenvolvimento das atividades foi a
constituicdo de grupos de trabalho com atribuicdes especificas, atuando remotamente e utilizando ferramentas
colaborativas, para realizacédo de reunides, compartilhamento de informac¢des e escrita de documentos”.

Estrutura e apoio de Tl

Para apoio aos expositores, a STI vem criando materiais com orientacdes especificas sobre como utilizar as varias
ferramentas. Todos 0s expositores passarao por um treinamento online, e serédo realizados testes prévios para
garantir a qualidade do evento. Além disso, sera destacada uma equipe de pelo menos dois técnicos especializados
para acompanhamento de cada sessao realizada, enfatiza o superintendente, que, de forma semelhante a um
programa de TV ao vivo, cuidardo de atividades como selecdo das cameras que irdo ao ar a cada momento,
orientacdo aos mediadores, monitoramento da qualidade da transmisséo, insercdo de caracteres informando os
nomes dos expositores, titulos das atividades, avisos de destaque e outras funcgdes.

Mendonga assegura que “ndo houve necessidade de alocacdo de equipamentos dedicados para uso exclusivo no
congresso, pois a STl ja dispde de uma infraestrutura que suporta os processos académicos e administrativos da
UFBA, bem como o0s equipamentos e servigos necessarios para a parte que sera disponibilizada localmente
(comumente chamada de on premise)”.

Outro grande volume dos servigcos e recursos tecnologicos necessarios utilizara as ofertas publicas, disponiveis em
nuvem e redes sociais como YouTube, Facebook, e Instagram. Por fim, uma parcela importante de equipamentos que
sera utilizada é dos préprios participantes (apresentadores, debatedores, mediadores e etc), os quais usarao seus
desktops, laptops, tablets e smartphones conectados, através das suas conexdes domesticas, a internet.

Ao todo, mais de 30 profissionais da STI estardo envolvidos nas diversas etapas da realizacdo do evento. Também
havera um grupo de estudantes da UFBA que atuardo como monitores, auxiliando na operacionalizacdo do evento.
Duvidas sobre os canais de acesso ao suporte da STI devem ser encaminhadas ao helpdesk da STI, pelo telefone 71
3283-6100 ou pelo e-mail helpdesk@ufba.br.
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